Je suis en Télétravail.

J'al besoin que I'on prenne en main
mon ordinateur a distance.




Avant propos

Je suis sur un ordinateur ASEI ou sur un ordinateur personnel.
J'ai avant tout vérifié que j'avais acces a internet.

Un technicien Spie ou I'équipe DIQPI (Eric, Jacques, Pauline ou Séverine) va prendre mon poste
en mains a distance. Je me prépare a lui donner la main avec TEAMVIEWER.

J'ouvre un navigateur iE, chrome, firefox : https://www.asei.asso.fr/telechargement/

- Pour rappel, pour tout soucis -

Par téléphone, SPIE : 0800.816.807 i
Par mail, digpi.dia@asei.asso.fr / objet du mail : Télétravail
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Je télecharge TEAMVIEWER -
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* Surla page https://www.asei.asso.fr/telechargement/ = = = -

* Jeclique sur 'ICONE TeamViwer14

J P @ aseiassofiftelechargement/

ii Applicstions W} google business [J8 Cutlook @ ASEI - Portail applic. ASEI

UCRM - ADDEV

Bienvenue
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* Enregistrer sous ~~ o FELECHARGEMENT
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b Enregistrer
Voulez-vous enregistrer TeamViewerQS14.exe (17,2 Mo) a partir de asei.asso.fr 7 el -~ o - o = Z
@ Ce type de fichier peut endommager votre ordinateur. Enregistrer et exécutel
|
. . 9 . AN ¥ Enregistrer sous X
L]
Choisir d’enregistrer / télécharger sur le bureau . __ . o BTG G — : =
il
— — Organiser ~ Nouveau dossier -
— — s
—y — W CePC
* > mBureau # _Mes Documents - Raccourd
2 Mes document #.| Applications
NOtes J\MyM::(m : £ Cisco Webex Meetings
& My Pictures 3 #x DOCUMENTS SIEGE SOCIAL (T)
. . . rS #¥ EasySuite formation
Attention selon votre navigateur, il proposera des fenétres Tudsain P

d’enregistrement différentes.

Agissons pour |'inclusion

& Téléchargements
405 (C)
Il Seagate Expansion Drive (D7)
Nom du fichier : | TeamViewerQST4.exe

Type: Application (*.exe)

~ Masquer les dossiers

7 EasySuite Production
b Firefox

58 Microsoft Teams

Annuler

Page 4



’ Je lance TEAMVIEWER

Surle bureau je lance TeamViewerQSl4.exe — . __
il
il
L]

* Le systeme peut me demander confirmation sans certificat. Je dis Oui,
* lafenétres'affiche _ __
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¢ Je peux donner l'identifiant et le mot de passe a mon interlocuteur.\
~

Notes

Attention selon votre navigateur, il proposera des fenétres de
confirmation différentes

Agissons pour |'inclusion

~

=] TeamViewer -

TeamViewer

QuickSupport

o Autoriser contréle 4 distance %
~ Veuillez communiquer 1D suivant a votre
“~ partenaire pour qu'il puisse se connecter a votre
~ bureau
\ Votre ID

1422 971051

Mot de passe

]584ew

com

3
Annuler | |

® prit i se connecter (connexion sécurisée).




