Téleo 'y P ¢
Téléconsultation directe Te|eO ‘

e-santé Occitanie

Se connecter pour la 1¢'¢ fois

0. Prérequis

Votre compte doit avoir été créé au préalable, et vous devez connaitre
votre identifiant. Rapprochez-vous de votre service informatique si cela
n'est pas le cas.

1. Allez a 'URL de TéleO

https://esante.acetiam.eu/esante/

2. Cliquez sur « Premiére connexion »

Le lien est disponible sous le bouton

« Se connecter ». Ce clic permet d'ouvrir une
petite fenétre ou il est nécessaire d'indiquer
votre identifiant (celui-ci vous a été fourni par le
service informatique de votre établissement). e

Se connecter

Identifiant ‘

Mot de passe ®© ‘

3. Allez dans votre boite e-mail

Depuis votre e-mail, cliquez sur « Réinitialisation du mot de passe », puis
indiquer votre de mot de passe sur la page qui s'ouvre (attention, pas de

copier / coller).
REINITIALISATION DU MOT DE PASSE

4. Connectez-vous a TéléO !

Vous pouvez maintenant vous connecter a TéléO. Pour aller dans l'espace
Téléconsultation, cliquez sur votre établissement a gauche, puis sur le
bouton vert « Téléconsultations » sur I'espace qui s'ouvre.
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Planifier une téléconsultation

1. Connectez-vous a Téléo

Allez sur 'URL https://esante.acetiam.eu/esante/ et connectez-vous a
I'application. Allez ensuite dans l'espace de planification des RVD :

—  Sivous étes secrétaire, en cliquant sur le bouton « Réserver une TLC ».

—  Sivous étes médecin, en cliquant sur votre établissement puis sur le
bouton vert « Téléconsultations », puis sur le bouton « Réserver ».
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Sélectionnez le médecin et le créneau

Vous avez maintenant acces a l'agenda : AGENDAS __aze  Cm
« Sivous étes secrétaire, sélectionnez le [y |
médecin qui réalisera la TELEO Medecin 3 :
e V4 . TELEO Médecin 1 09:00
telec.:o.nsultat|on' (surla gauche). —
« Choisissez ensuite le créneau TELEO Médeon 3
convenu avec le patient directement [ELEO e ¢ 1000 FRONAC Xover
7 TELEO Médecin 5
dans lagenda' TELEO Médecin 6 st -k
TELEO Médecin 7 - 1100 Jé!lﬁ-stggﬁﬂmr{l*
_ FXBO

30 38 1 2 3 4 5 Frangois

3. Sélectionnez le bon médecin et le créneau

Une fenétre s'ouvre et vous permet :

« D’indiquer le motif de la téléconsultation (consultation classique ou
consultation dédiée au COVID_19), dont limpact principal est la forme
des SMS envoyés aux patients et pour les statistiques

« De modifier la durée de la consultation (si nécessaire)

« D’identifier le patient (s'il n'est pas connu, une fenétre s'ouvre dédiée a
I'identité du patient - voir la fiche réflexe si nécessaire)

4. Cliquez sur « Sauvegarder »

Le patient est alors informée par SMS et
email de sa téléconsultation. Il accede a son e
espace patient et peut tester son matériel.
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Démarrer la téléconsultation

1. Connectez-vous a Téléo

Allez sur 'URL https://esante.acetiam.eu/esante/ et connectez-vous avec
vos identifiant et mot de passe. Allez ensuite dans l'espace Téléconsultation
en cliquant sur votre établissement puis sur le bouton vert en haut a droite.
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2. Sélectionnez le patient

La liste des téléconsultations a venir est affichée dans l'ordre de
passage. La téléconsultation devant se dérouler tres prochainement
est affichée en haut et en blanc.

Il est possible de consulter le télédossier si souhaité pour visualiser les
informations sur le patient (et notamment les éventuels documents
que ce dernier a déposé a travers son espace).

Un indicateur informe de la connexion ou non du patient (s'il est déja
dans la salle d'attente).

(O RESERVER HISTORIQUE
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Pour démarrer la téléconsultation, cliquer sur « Rejoindre ». Cette action
informera le patient que vous étes prét a démarrer.
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Réaliser la teléconsultation

1. Connectez-vous a TéléO et sélectionnez
le patient pour lancer la téléconsultation

N'hésitez pas a vous référer aux fiches réflexes associées si nécessaire

2. Echangez avec votre patient

Conserver une photo / vidéo Votre patient ,
de la téléconsultation Partager votre écran

¥ 01:10 Télédossier : TEST PAPPO

QUITTER LASALLE X
Médecin 4 TELEO; TEST PAPPO

stearo B B

Tchatter avec
votre patient

Prenez des notes pendant la
téléconsultation et retrouvez-les apres

Vous Coupez le son, la caméra, etc.

3. Quitter la téléconsultation

Une fois la consultation terminée,
cliquez en haut a gauche sur « Quitter
la salle ».

Une fenétre de confirmation s'ouvre
avec les notes prises en séance a
compléter / modifier si souhaité.
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Ajouter une ordonnance

1. Allez dans le télédossier du patient

Suite a la téléconsultation, cliquez :

sur le bouton du télédossier du © Réscrve
patient.

Si ce dernier ne s’y trouve plus _

(par exemple, plus de 24H aprés Maintenant

|a téléconSUItation)’ VOUS pouvez TEST PAPPO mardi 24 mars

le retrouver dans « Historique ». 2 e it

2. Cliquez sur « Ajouter une étape »

Dans le télédossier, cliquez sur « Ajouter une
étape » et sélectionner « Ajouter

'ordonnance ». Cela ouvre une fenétre qui
vous permet de choisir entre la réception d'un
code via SMS ou mail, que vous pourrez Télece | Ajouter lordonnance

entrer dans la page Web correspondante. Saisir un compte-rendu
Résun

o000

En mon nom propre

Cléturer le dossier

Darkimrimanke - A

Cette étape vous permet d'ajouter un ou plusieurs documents en cliquant
sur le bouton « Ajouter ». Note : il vous est possible d’ajouter des
documents autre que 'ordonnance (ex. : arrét de travail).

Ordonnance Brouillon enregistré automatiquement

Documents joints

3. Cliquez sur « Envoyer »

Une fois I'ensemble des documents souhaités ajoutés, cliquez sur le bouton
« Envoyez » permet de mettre a disposition 'ordonnance au patient (notifié
par SMS / mail) sur son espace.

Documents joints. B 8-ESanteD11)pg 622.72K0 ® %

Ajouter...

Broulllon enregistré automatiquement Supprimer
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Ajouter un compte-rendu

1. Allez dans le télédossier du patient

Suite a la téléconsultation, cliquez :

sur le bouton du télédossier du © Réscrve
patient.

Si ce dernier ne s’y trouve plus _

(par exemple, plus de 24H aprés Maintenant

|a téléconSUItation)’ VOUS pouvez TEST PAPPO mardi 24 mars

le retrouver dans « Historique ». 2 e it

2. Cliquez sur « Ajouter une étape »

Dans le télédossier, cliquez sur « Ajouter une
étape » et sélectionner « Ajouter un compte-

rendu ». Cela vous permet d'écrire le compte-
rendu de la téléconsultation.

o000

En mon nom propre

Ajouter l'ordonnance

0 ST N Téléce
Une fois rédigé, cochez la case « Mettre a p— _—
disposition dans l'espace patient » puis Rasyn Lot U0 COMPPETERCH
cliquez sur « Envoyer ». Le patient est notifié. Cléturer le dossier
Darkirimnanke « W]
Compte-rendu Brouillon enregistré automatiquement
Compte-rendu
Mettre a dispositiondans ()
l'espace patient
Brouillon enregistré automatiquement Supprimer

3. Cloturer le dossier

Si vous le souhaitez, vous pouvez également cloturer le télédossier en
cliquant sur « Ajouter une étape » puis « Cléturer le dossier ».

Comme pour I'étape d'ordonnance et de compte-rendu, cette étape est
facultative.
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