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Renouvellement des certificats des logiciels 
easy.soins et easy.gestion 

 

 

 

1. Suppression des certificats existants 

• Ouvrir le navigateur Firefox et aller dans le menu Outils  En haut à droite de votre 

écran, puis Paramètres. 
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• Dans « Général » taper dans la barre de recherche des options « certificat »  

 

 

 

− Cliquer en suite sur « Afficher les certificats » 

− Ensuite, cliquer sur « Vos certificats » 
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• Sélectionner le certificat présent expiré et cliquer sur « Supprimer » 

 

2.Installation des nouveaux certificats 

 

 

• Toujours dans l’onglet « Vos certificats », cliquer sur le bouton  

« Importer ». 
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• Une fenêtre s’ouvre vous demandant de sélectionner le certificat. 
Aller dans le dossier où les certificats ont été précédemment enregistrés, 

             Sélectionner le certificat et cliquer sur le bouton « Ouvrir ». 
 

 

 

• Une fenêtre s’ouvre pour la saisie du mot de passe. 
             Renseigner le mot de passe du certificat qui vous a été envoyé et cliquer sur OK. 
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                                                       Fermer et redémarrer Firefox. 

 

 

 

 

Il se peut également, que le navigateur vous indique une connexion non sécurisée. 

 

De ce fait, il est impératif de placer une exception sur votre navigateur comme l’indique la 

procédure ci-dessous. 

 

 

• Dans un premier temps, lancer votre navigateur Firefox pour obtenir le message ci-
dessous : 

 

 

 

Cliquer sur « avancé » comme indiqué sur la capture d’écran pour obtenir cette page : 
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Cliquer sur « Ajouter une exception » pour accéder au paramétrage final comme ci-

dessous :  
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Cliquer sur « Obtenir le certificat » puis terminer par « Confirmer l’exception de sécurité. 

Répéter l’action à deux reprises. 

 


