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Renouvellement des certificats des logiciels
easy.soins et easy.gestion

1. Suppression des certificats existants

e Ouvrir le navigateur Firefox et aller dans le menu Outils E En haut a droite de votre

écran, puis Parameétres.

Zoom

Imprimer...
Rechercher...

Plus d'outils
Modifier Couper Copier

Parameéitres

Signaler une panne du site

A propos de Brave

Quitter
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e Dans « Général » taper dans la barre de recherche des options « certificat »

=l Votre portail d'accas alagamr X ¥ Options X

« o @

Y Firefox = about:preferences#searchResults

1) Utiliser la recherche | © certificat] x
LF Général Résultats de la recherche
Q Recherche 5
Certificats
n Vie privée et sécurité Lorsqu'un serveur demande votre certificat personnel

En sélectionner un automatiguement

s Compte Firefox . .
® Vous demander a chaque fois czrniEER

, Interroger le répondeur OCSP pour confirmer la validité de vos Afficher les certificats... 2) Cliquer ici

certificats L L
Périphériques de sécurité...

— Cliquer en suite sur « Afficher les certificats »

— Ensuite, cliquer sur « Vos certificats »

Gestionnaire de certificats X

Vos certificats Personnes Serveurs Autorités Autres

Vous possédez des certificats de ces organisations qui vous identifient

a

Nom du certificat Périphérique de sécurité Numéro de série Expire le

aSolware

Sécurité personnelle vendredi 3 ao(t 2018

Voir... Sauvegarder... Tout sauvegarder... Importer...

oK
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e Sélectionner le certificat présent expiré et cliquer sur « Supprimer »

2.Installation des nouveaux certificats

e Toujours dans I'onglet « Vos certificats », cliquer sur le bouton

« Importer ».

Gestionnaire de certificats x

Vos certificats Personnes Serveurs Autorités Autres

Vous possédez des certificats de ces organisations qui vous identifient

a

Nom du certificat Périphérique de sécurité Numeéro de série Expire le

=Solware

Vair... Sauvegarder... Tout sauvegarder... Supprimer...

oK
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e Une fenétre s’ouvre vous demandant de sélectionner le certificat.
Aller dans le dossier ou les certificats ont été précédemment enregistrés,
Sélectionner le certificat et cliquer sur le bouton « Ouvrir ».

Gestionnaire de certificats X
Vos certificats Persannes Serveurs Autorités Autres
i
. @ Fichier de certificat 2 importer
Vous possédez des cd e — —
mv|- Bureau » - |‘,| | Rechercher dans : Bureau 2
Nom du certificat  —— e ——  — —
Organiser » Nouveau dossier g‘:: » 0 @

aSolware

P1013001 | e
‘l;‘_:‘l Emplacements récer

& Téléchargements
Bl Bureau

9 Bibliothéques
@ Documents
[ Images
o Musique “. | P o000 pl2

i Vidéos i Echange d'informations persenne...
510 Ke

J-,J Ordinateur
Vair... Sauvg)| & Disque local (C:)

G"- Réseau

I

Mom du fichier: P1013001.p12 - Fichiers PKCS12 (*.pl2;*.pfx) -

e Une fenétre s’ouvre pour la saisie du mot de passe.
Renseigner le mot de passe du certificat qui vous a été envoyé et cliquer sur OK.

| 25

Mot de passe requis

@ Veuillez saisir le mot de passe portable de sécurité protégeant ce certificat de sécurité et la clé
privée :

| ook || Annuer |
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Fermer et redémarrer Firefox.

Il se peut également, que le navigateur vous indique une connexion non sécurisée.

De ce fait, il est impératif de placer une exception sur votre navigateur comme l'indique la
procédure ci-dessous.

e Dans un premier temps, lancer votre navigateur Firefox pour obtenir le message ci-
dessous :

% La connexion n’est pas sécurisée

Les propriétaires de www.easy-soins.fr ont mal configuré leur site web. Pour éviter que vos données ne soient
dérobées, Firefox ne s'est pas connecté 3 ce site web.

En savoir plus

Signaler les erreurs similaires pour aider Mozilla 3 identifier et bloquer les sites malveillants

Cliguer sur « avancé » comme indiqué sur la capture d’écran pour obtenir cette page :
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% La connexion n'est pas sécurisée

Les propriétaires de www.easy-soins.fr ont mal configuré leur site web. Pour éviter que vos données ne soient
dérobées, Firefox ne s'est pas connecté A ce site web,

EN SvoLr plus

Signaler les erreurs similaires pour aider Mozilla 3 identifier et bloquer les sites malveillants

-

www.easy-soins.Ir utilise un certificat de sécurnité invalide.
Le certificat n'est pas sOr car le certificat de l'autorité I'ayant délivré est inconnu.
Le serveur n‘envoie peut-étre pas les certificats intermédiaires appropriés.

Il peut étre nécessaire dimporter un certificat racine supplémentaire.

Code d'erreur : SEC_ERROR_UNKNOWN_ISSUER

Ajouter une exception...

Cliguer sur « Ajouter une exception » pour accéder au paramétrage final comme ci-
dessous :
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Ajout d'une exception de sécurnté

Vous es en train de passer outre b fagon dont Firefox identifie ce site.

“';k Les banques, magasing et autres sites webd publics Kgitimes ne vous demanderont pas
de faire cela.

$ htps/ /weew eavy -somadt/easy- doo Jo cortificat '
H Laconnf . e

Ce 1te essave de 5'identifier bui-méme rvec des informatsons imvalides. [ yoe.. ]
Les p«oprietanreTj Sicathi o jent
dérobées, Firefoy
Le certificat n'est pas sir car ¥ est impossible de vérifier qu'il at été délivre par une autorité de
En savoir plos confiance utifisant une signature sécutisée.
Signaler leshl
Avancé
7| Congerver cette exception de fagon permanente
Le certificat n'est pas slr car le certificat de I'autorité I'ayant délivré est inconnu,
Le serveur n‘envoie peut-étre pas les certificats intermédiaires appropriés,
Il peut étre nécessaire dimporter un certificat racine suppiémentaire,
Code d'erreur : SEC_ERROR_UNKNOWN ISSUER
Ajouter une exception...

Cliquer sur « Obtenir le certificat » puis terminer par « Confirmer I’exception de sécurité.

Répéter I'action a deux reprises.
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