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Introduction

Rappel du contexte

LAgence Régionale de Santé Occitanie
sest engagée depuis 2018 dans une
démarche de deploiement du Dispositif
Institut Therapeutique Educatif et Pedago-
gique (DITEP).

En Janvier 2020, une convention regionale
cadre est finalisee qui officialise le fonction-
nement en Dispositif Integre.

En octobre 2020, lARS Occitanie sollicite
lAssociation des DITEP (AlRe) pour mettre
en place un « accompagnement des pro-
fessionnels des DITEP, dans la mise en
ceuvre opeéerationnelle du fonctionnement
en dispositif »
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L'’Agence Régionale de Santé
Occitanie s’'est engagée
depuis 2018 dans une
démarche de déploiement du
Dispositif ITEP.

L'equipe regionale de lAlRe en construit les
modalités : c'est la naissance de la mission
MATEO. qui prendra forme en 2021 et
bénéficiera d'un financement sur 3 ans et
demi.

Les porteurs de projet sont LASEI, TANER,
IARSEAA, la Fondation Armée du Salut
et ResO. Avec lAlRe et ARS Occitanie, ils
forment ensemble un comite stratégique.




Objectifs de la mission

M.AT.E.O a pour missions de:

» Conseiller et assurer un appui technique aupres des DITEP et leurs équipes

» Coordonner lintervention des personnes ou organismes ressources susceptibles
d'intervenir

» Favoriser un partage des pratiques et une mise en commun des compétences

» Proposer des formations transversales aux DITEP de la region

»

Assurer une communication de la démarche et du fonctionnement en dispositif

Gouvernance

La mission M.AT.E.O. s’est appuyée sur une gouvernance a 2 niveaux : le comité stratégique

(COSTRAT) et le comité de pilotage (COPIL).

Le comité stratégique est compose :

» des représentantes de la Direction de
[Offre de Soins et de Autonomie -
Pole Medico-Social/Unite Politique du
Handicap de lARS,

» des représentants des organismes
gestionnaires porteurs : [ASEI, TANER
ARSEAA, la Fondation Armee du Salut,
ResO,

» un représentant de [AlRe.

Il s'est réuni au moins 2 fois chaque annee.
Son role a été principalement de déefinir les
grandes orientations de la mission et de
s'assurer de sa mise en ceuvre,

Le comité de pilotage est composé

» des représentants des organismes ges-
tionnaires porteurs de léequipe dappui
technique,

» des délégués regionaux AlRe Occitanie,

» de 2 chargees de mission.

Il s'est reuni au moins une fois par Mois

pendant la durée de la mission pour :
controler le déroulement de la demarche,

veiller au respect des objectifs et du ca-
lendrier,

soutenir le suivi de l'organisation et de la
mise en oceuvre des actions, de la com-
munication sur l'action,

assurer un suivi budgétaire de la mission.



Ressources et financement

Ressources :

Pour développer la mission MATEQO. deux
chargéees de mission ont éte recrutees pour
couvrir la region Occitanie (1 Equivalent Temps
Plein (ETP) les 2 premiéeres années, 1,5 les sui-
vantes).

Ces chargees de mission se sont attelees a
batir un cadre de référence doté de valeurs, de
principes et de nombreux outils pour mener a
bien leur mission.

Au cours de la premiéere année, plus de 130
rencontres (réunions, entretiens, visios, reu-
nions regionales AlRe) ont éte realisees aupres
des DITEP du territoire (avec plus de 10500 km
parcourus) pour lancer la dynamique de fonc-
tionnement.

Financements:

La mission a éte entierement financée par LARS Occitanie.
La gestion du budget a ete realisee par les deux etablissements porteurs :
le DITEP du Comminges de l'association ASEl et le DITEP Les Alicantes de

l'association ANER.

ILs’agissait :

» de bien définir la mission et d'en clarifier les
objectifs auprés des interlocuteurs,

» de repérer les besoins et les ressources,

» de créer les conditions d'une communica-
tion facilitée entre les acteurs.

Les participations se sont faites en fonction
des realités quotidiennes, des engagements
possibles, des questionnements, des besoins
exprimes, des expériences, des ressources in-
dividuelles et collectives.

Les rythmes de chacun ont été respectes : cer-
tains DITEP ont tout de suite rejoint MATEQO.,,
d'autres plus tard, certains la derniere annee.




Méthodologie et
organisation

Six dimensions

La mission MAATE.O. n'entendait pas soutenir une modéelisation du fonctionnement en Dispositif
Intégré ou faire valoir une posture d'expert du dispositif.

A partir des expériences de terrain, 6 dimensions incontournables de mise en ceuvre
d’'un Dispositif Intégré ont pu étre définies :

Dimension
participative

Garantir limplication des enfants, des jeunes,
des familles ou des responsables legaux
pour favoriser la participation et l'adhésion
au(x) projet(s) de transformation(s)

Dimension
logistique

Anticiper, prevoir et regjuster en fonction

des besoins de terrain concernant la gestion
des locaux, de la mobilite sur le territoire,
des equipements, du materiel, de l'acces
réseaux...

Dimension territoriale
& partenariale

Faciliter lacculturation, le maillage
interinstitutionnel, mettre en valeur les
potentiels ressources pour rendre lisible le
dispositif et le role des acteurs au bénefice
des personnes

Dimension
collaborative

Favoriser une dynamique d'equipe
interdisciplinaire incluant des approches
manageériales adaptées au fonctionnement en
dispositif, des nouvelles organisations du travail,
des actions de QVCT...

Dimension coordination
& coopération

Penser linter-modalite, la fluidite des
passages et la continuite des parcours
sur le bassin de vie pour une intégration
optimale des solutions d'accompagnements
proposees

Dimension réglementaire
Gestion & amélioration continue

Mettre en commun les réflexions et realisations
sur les methodes et les outils concernant le suivi
de l'activite, les DUI, les outils de la loi 2002-2...




Les vecteurs de la mission

LE COMOP

Le COMite Opeérationnel (COMOP) est compose
des cadres de direction des DITEPde lensemble
des territoires d'Occitanie. La dynamique du
comite operationnel a éte construite avec
lobjectif de mettre en ceuvre le principe de pair-
aidance entre professionnels. Chaque participant
est invite a partager des visions strategiques
et des déclinaisons opeéerationnelles (projets,
actions) mises en ceuvre sur son territoire,

Les principes d'une rencontre bimestrielle ont
permis de développer une large programmation.

Au-dela de la synergie regionale et territoriale,
les travaux ont permis d'approfondir les concepts
et de s'accorder sur des definitions communes.

Cela a été l'occasion de travailler sur les enjeux
lies a la transformation des organisations:
coordination, autodétermination, transformation

et lisibilite de loffre, ambulatoire, maillage
territorial et travail interinstitutionnel,
Responsabilite Societale des Entreprises (RSE),
Dossier Usager Informatisé (DUI), mesure de
lactivite..

Quatorze thématiques ont été abordées au
cours de ces années, et ont donné lieu :

» a léemergence de nouvelles ressources et
de nouvelles connaissances,

» ade multiples echanges de pratiques,

» alaconstruction d'outils de reference (flyers,
grilles d'évaluation..)

» a des compte rendus qui ont alimenté la
reflexion.

L'ensemble des sujets traités lors des comités opérationnels
ont fait lobjet de production de ressources mises a
disposition de tous, notamment au moyen du site internet :

Qualité de Vie et Conditions
de Travail (QVCT) & Accom-
pagnement au changement

» Articuler nos actions >
avec nos partenaires de
'Education Nationale

» Coopérer avec les acteurs  » Dimension réglementaire Le dernier COMOP
<?le la protection de » DUI et mesure de lactivité a et pour objet de .
lenfance revenir sur les années

Dimension participative - j

» Autodétermination et > P P df;,o, COZStrZCtIon

Pouvoir d’Agir » Place de la famille et aemetlre des
_ . hypotheses sur les

» Les outils numériques, » La fonction appui- possibles relais
un atout pour une fluidité ressources qui permettront
augmentee des parcours  , coordination de parcours de maintenir la

; ; ; dynamique engagée.

» Dimension collaborative » Dimension territoriale y q 9a9

» Coordination et Coopération




LES FORMATIONS TRANSVERSALES

375 heures de formation ont éte délivrées
dans le cadre de la mission MATEOQO.
L'ensemble des établissements répartis sur
le territoire a pu avoir recours aux formations
transversales.

Les formations ont été adaptees au plus pres
des demandes des DITEP. Lingénierie a été
elaboree par les chargées de mission avec des
intervenants exterieurs.

Ces formations ont permis la rencontre entre

Les thématiques traitées:

» Coordination de parcours.

» Intermodalités et fluidité des parcours.

» Lambulatoire au-dela du Service
d'Education Specialisee et de Soins A
Domicile (SESSAD).

» Co-construction avec les familles: le
pouvoir d'agir en question.

» Développer et pérenniser les partenariats.

professionnels des DITEP sur un méme
territoire. Elles ont amené une approche
différente et complémentaire des formations
délivrees intra-établissements.

Les appreéciations des participant.e.s issues des évaluations :

N

Formation tres enrichissante, les echanges et les
apports theoriques permettent la reflexion et de
changer de paradigme.

4 Thématiques proposees

b4

Intervenants de qualite. Cadre accueillant.
Formation alliant théorie et mise en pratique.

56

375 Heures de formation

Jours de formation

N

Tres bonne qualite des echanges. Grande richesse
du fait des differents corps de meétiers et des
etablissements représentes.

%

La formation m'a apporte plus que prevu. Jai
apprecie les echanges avec les professionnels
de DITEP d'autres territoires.

3777 Professionnels

en formation

Cela a permis de se poser et de reflechir a des
moyens de co-construire avec les parents.




LES SOUTIENS TECHNIQUES

L'appui technique des chargées de missions se
déclinent en 7 grandes actions :

» La clarification des besoins de soutien des
etablissements et la définition de reponses
personnalisées.

» Des interventions sur site, aupres des
equipes, pour renforcer lappropriation du
fonctionnement en dispositif.

» Un travail d'ingénierie pour construire des
propositions de formations adaptées qui
seront delivrées en interne.

» Lélaboration de plans dactions pour
accompagner le changement sur les annees
avenir,

» Lanalyse des situations complexes et co-
construction de pistes de réeflexions ou

d'actions.
» Lamise en place d'échanges de pratique.
» La transmission de ressources (ecrits,

lectures, comptes rendus de colloque,
webinaire, podcast.) ou mises en lien avec
les personnes ressources et les intervenants.

gyl tachnique pour e déplolrmant des
3 -

(D-I-T-E-P)
B Dcritane

Bienvenue sur le site de la mission MATED.

[Er——
Padagiet 118

Le 1er janvier 2022, la mission
M.AT.E.O a ouvert son site
INTERNET. L'objectif etait de
diffuser aux plus grands nombres,
professionnels, partenaires

et toutes parties prenantes
l'ensemble des ressources
produites ou récoltées au cours de
ces anneées de fonctionnement de
la mission : productions issues de
tous les ateliers, COMOP, echanges
de pratiques, formations.

Le site a été remodelé a mi-
parcours pour davantage
d'opérationnalite et pour
l'envisager comme le corpus
documentaire de la mission,
réinjectant les approches
conceptuelles et réglementaires
de chaque dimension.

@ https://mission-mateo.fr



L'ACCOMPAGNEMENT A
L'ORGANISATION DES JOURNEES
INTER-INSTITUTIONNELLES

MATEQO, a partir de la troisieme annee, a ete sollicite par lARS pour soutenir lorganisation de
journeées interinstitutionnelles sur les départements. Celles-ci ont permis d'etayer davantage les
rapprochements avec les partenaires des Institutions : MDPH, Education Nationale, Protection
de lEnfance, Sanitaire.

Protection

de l‘Enfanj

Maison Dépar-
tementale de

Education
Nationale

Protection
Judiciaire
de la
Jeunesse

Pédo-
psychiatrie

Lintention a été de poursuivre ou de Les objectifs ont été :
consolider une dynamique de coopeération au
service des jeunes dont le parcours nécessite
un appui specifique.

» de partager des expériences de travail en
reseau entre les DITEP et leurs partenaires,

» déchanger sur les représentations de
chaque acteur sur le fonctionnement en
dispositif des ITEP,

» de développer une vision commune de la
fluidite des parcours.

Z Jjournées ont été mises en
place dans le Tarn et ['Ariege.
La prochaine aura lieu dans lAude

en janvier 2025. Plusieurs journées
programmeées dans d'autres
départements ont été ajournées.




L'’ACCOMPAGNEMENT DANS
L'EXPERIMENTATION DU DECOMPTE

D'ACTIVITE
En2023,'Occitanie afait partie desrégions travail dexpertise des professionnels
pilotes pour établir un nouveau modéle aupres de la communaute educative et
de suivi d'activité des Dispositifs Integres des acteurs de droits communs.

aux cotés de LAlIRe. Cela a donné lieu au
financement par I'ARS, d'un mi-temps de
chargée de mission (2023 et 2024).

La mission M.AT.E.O. a accompagné les
33 DITEP (34 établissements dont deux
ont conventionné) occitans engagés dans
Une expérimentation nationale, menee cette expérimentation :

et ﬁnanc_ée par [IAPe.' s'gst dérogle’e en » Un comité de pilotage régional
2024 eq Ulen avec_ la Direction Generatg de rassemblant les directions de DITEP et
la Cohésion Sociale (DGCS) et la Caisse 'ARS Occitanie

Nationale de Solidarite et dAutonomie '

(CNSA). Elle a rassemblé 195 DITEP et 30 » Un comite de referents formes des

DIME/DAME issus de 12 régions différentes, professionnels de ces 33 DITEP, qui a

contribue a:

L'objectif a été : la formation a lusage du modele

N le developpement du modele de suivi

» de mesurer une activité globale d'activite dans leur etablissement

» de mettre en valeur la souplesse et la
modularité des parcours des jeunes

accompagnes

lelaboration de la documentation du
modele de suivi d'activite au niveau
national

Le modele a valorisé le travail de pre-
admission, de suivi pendant 3 ans apres
la sortie du DITEP ou laccompagnement
ponctuel de jeunes et a eégalement pris
en compte la fonction appui-ressources,

» Des créneaux d'assistance en ligne.

o

Au niveau national, la mission M.ATE.O
a été un acteur majeur de la commission
exécutive et du comité de pilotage national

de l'expérimentation.




LES CHANTIERS
NUMERIQUES

L'outil numeérique simpose dans nos pratiques professionnelles et s'inscrit pleinement dans
la dimension de gestion et d'amelioration continue des pratiques. Debut 2023, un sondage a
ete realisé lors d'un comité opérationnel faisant émerger la perception des avantages les plus
significatifs du DUI :

» Lextraction des données de pilotage

» Le partage d'informations

» La tracabilité des soins et de l'accompagnement (sécurité juridique)
» La sécurisation des informations échangées

.pour mieux adapter les accompagnements et echanger avec les familles

En écho a ces avantages, les DITEP ont souhaité travailler prioritairement sur :
» les éecrits professionnels,

» le suivi de lactivite,

» lelien avec les familles et les partenaires.

Par ailleurs, le constat est fait que les logiciels de DUI proposes sur le marche, ne sont pas
adaptes au fonctionnement en Dispositif Integre.

Conscient des enjeux, quelques DITEP » élaboré un cahier des charges destiné a
d'Occitanie, accompagnés par MAT.E.O, ont : automatiser le suivi d'activité a partir des

» travaillé sur l'élaboration d'un cahier des agendas du DUI,

charges fonctionnel d'un DUI adapte au M fait évoluer, avec lappui du Groupement
fonctionnement en Dispositif Integre, Régional d'Appui au Developpement de la
e-Sante (GRADeS) Occitanie, le Repertoire
Opeérationnel des Ressources (ROR) pour
des mises a jour dans Via Trajectoire afin de
faire apparaitre les differentes modalites de
fonctionnement en Dispositif Integre.

» participe a la concertation nationale, pilotee
par lAgence du Numerique en Sante
pour construire le cadre d'urbanisation du
secteur medico-social

La mission MAATE.O. a également
participé a lenquéte de la Direction
Générale de la Cohésion Sociale

(DGCS) portant sur les impacts de la
transformation de l'offre “personnes
handicapées” sur les solutions nu-
meriques.




BILAN
DE LA MISSION

Résultats de I'enquéte menée

aupres des directions des DITEP
d'Occitanie

Trente neuf DITEP ont répondu a l'enquéte conduite pour évaluer les effets des differentes
actions mises en ceuvre pour repondre aux objectifs de la mission MATE.O.

Les résultats sont déclinés en 3 grands volets :

» Nature et descriptions des differents soutiens
» Roles et impacts des formations transversales
» Evolutions structurelles et organisationnelles

Nature et description des différents soutiens

Le soutien de la mission MATEO a permis aux DITEP, de mettre en place des solutions

operationnelles pour lamélioration des pratiques, le partage d'expériences, tout en soutenant
linnovation et la transformation des DITEP.

De quoi avez-vous bénéficie jusqu'ici au travers du soutien de M.ATE.O. ?

B oui M non

40

30

2

o

1

o




1. Soutien au changement
de paradigme et a
I'évolution des pratiques

» Clarification et approfondissement de la notion
de "Dispositif Intégre”: manipulation de concepts
et mise en ceuvre opérationnelle.

» Réflexion continue sur la dynamique inclusive,
dont linclusion scolaire, et la place des familles.

» Réflexion sur les modes d'organisation, notam-
ment autour des notions de coordination de
parcours.

» Réorganisation et définition plus affinée des pra-
tiques internes et des postures professionnelles.

3. Soutien a la régulation
et a I'ajustement des
pratiques professionnelles :

» Appropriation des effets de la transversalité et
des partenariats sur la dynamique des equipes,
sur la place de chaque acteur et la nécessite
d'une meilleure articulation avec les partenaires.

» Adaptation des établissements a ['évolution des
réglementations et des politiques sociales (au
travers de la veille réglementaire et juridique).

»  Ajustement des pratiques dans le sens du travail
interdisciplinaire et de l'évolution et la conception
des outils : livrets d'accuell, présentation de la
fonction appui-ressources.

» Aide a la prise de fonction des nouvelles
directions : apport en termes de pratiques et de
supports.

2.Soutien ala
transversalité et a la

coopération

Y Partage des bonnes pratiques et d'expériences

en faveur d'une amélioration continue.

» Renforcement des liens et des soutiens inter-

établissements.

» Renforcement des liens avec les partenaires

exterieurs (Education Nationale, Protection de
'Enfance, partenaires de droit commun..).

» Réflexions partagées sur des thématiques

communes : lancrage territorial, la place des
familles, la coordination de parcours.

4.,
Soutien
a l'innovation:

D Invitation & expérimenter de nouvelles prati-
ques professionnelles et de nouvelles formes
d'organisation, ce qui a permis de sortir des
schemas traditionnels et de reinventer des so-
lutions adaptées aux besoins des jeunes.

» Dynamisation des projets de transformation.




Les soutiens apportes par MATEOQ. a travers des formations, ont permis aux professionnels de
modifier et de renforcer leurs postures professionnelles sur un volet opérationnel d'une part et
conceptuels d'autre part :

» La transformation du fonctionnement )» Relation avec les familles : une attention

en Dispositif Intégré a éte soutenue par
des échanges issues des formations inter-
institutionnelles. Celles-ci ont permis aux
equipes de mieux comprendre et d'affiner
les postures des chefs de service et des
equipes.

Travail en intermodalités bien que
lorganisation reste parfois complexe,
lidée de travailler avec plusieurs modalités
est désormais bien intégrée et mise en
ceuvre, L'évolution est marquée par une
plus grande fluidité dans le passage d'une
modalite a une autre, notamment dans la
scolarite partagee.

Ambulatoire : le travail sur lambulatoire
a fait emerger des discussions sur la
reconfiguration des modalites d'accuell,
en particulier concernant les jeunes
en internat’, permettant de mieux
apprehender la complémentarité entre les
modalites d'accueil en Dispositif Integre.

Processus d'’Accueil et Projet Personna-
lisé d’Accompagnement (PPA) : le pro-
cessus d'accueil des jeunes et la mise en
place des PPA ont ete adaptes pour mieux
repondre a la souplesse et la modularite
des accompagnements.

Acculturation et Management : les cadres
de direction ont mentionné limportance de
redéefinir certains processus organisation-
nels, tout en assurant une acculturation des
equipes au fonctionnement en Dispositif
Integre. Ce processus de transformation a
permis de faire évoluer l'offre de service et
d'adapter les pratiques manageriales.

particuliere a eté portee a la dimension
participative des familles. La posture
vis-a-vis des familles a évolue, avec un
renforcement de la dimension de co-
construction.

Outils et méthodes : les apports
pratiques des formations ont permis de
mieux structurer et formaliser le suivi des
parcours des jeunes. Les équipes ont ainsi
pu réfléchir a l'utilisation des outils selon
les contextes spécifiques.

Partenariat et territoire : la perception de
lenvironnement partenarial a évolue et a
permis de comprendre quil y avait des
« possibles autrement » et sur lensemble
du territoire. La formation a engendre le
développement d'actions partagees aupres
des partenaires d'un méme territoire. Le
déploiement de loutil basé sur le modele
de “lecologie du developpement humain®
de Urie Bronfenbrenner a permis une
approche plus structurée,

Evolution des accompagnements : un
changement tangible dans la capacite
des eéquipes a sortir du cadre rassurant de
lInstitut a eté engagée sur le territoire de vie
des jeunes.

Ethique et sémantique : une évolution
notable est constatee concernant lusage
du vocabulaire et abandon de pratiques
anciennes. L'accent est désormais mis sur
linclusivité, le développement de lenvi-
ronnement capacitant, laccompagnement.



Les transformations qui ont été observées concernent la transversalité, la coordination des
parcours des jeunes accompagneés, la mobilité interne, le développement d'une approche
agile et collaborative pour mieux répondre aux besoins des jeunes.

L'accent est mis sur 'autonomie des jeunes, l'implication des familles, et l'optimisation des
ressources humaines et matérielles.

»  L'évolution de la posture professionnelle + Mettre en place des groupes de travail
sur des thematiques liees a lautonomie
et au développement personnel
des jeunes (definies par le projet
Creer des espaces pour travailler personnalisé d'accompagnement).
sur des thematiques et renforcer la
collaboration entre les equipes

Favoriser le travail en réseau en interne
comme en externe.

Accompagner les jeunes au-dela de
' 18 ans, avec un focus sur linsertion
Accompagner les familles. professionnelle et les services adaptés

Proposer des projets fédérateurs aux jeunes adultes.

pour surmonter les  résistances
rofessionnelles. .
P » Lancrage territorial

Agir au plus pres des jeunes
» Le renforcement des compétences accompagnés en lien avec les
structures locales (ecoles, associations,
partenaires).

Menerles missionsaussibienalinterieur
de l'‘établissement qu'a l'extérieur.
Créer des structures de coordination

S'adapter aux ages . =
territoriale.

Co-construire avec les familles.

Developper la  fonction  “appui-
ressources” aupres des partenaires du
DITEP. - Maintenir une démarche d'amélioration
continue de la qualitée pour garantir
un accompagnement et des services
adaptés aux besoins des jeunes.

» Ladémarche qualité et lacommunication

Créer de nouveaux postes
coordonnateur de parcours
pedagogique et scolaire, territoriaux
pour mieux couvrir les différents - Communiguer en interne comme en
secteurs geographiques. externe sur les actions entreprises.

» Lappropriation de la logique de parcours

Spécifier les fonctions de coordination
de parcours et de référence pour
assurer une meilleure continuité dans
laccompagnement et une plus grande
personnalisation sur le territoire.

Redeéefinir le perimetre daction des
professionnels, notamment avec des
fusions d'equipes entre unités ou
établissements.




2021-2024 Bilan d'activite Mission MATE.O

Ceux identifiés pour faire avancer la
transformation visent a favoriser une
approcheplusfluideetintégrée,notamment :

La formation et un plan des compétences
pour accompagner les évolutions profes-
sionnelles induits par le fonctionnement en
dispositif integre.

I . - La réorganisation des equipes et leur
Les leviers coordination pour fluidifier le parcours des
Jjeunes.

Un travail en plus grande proximité avec les
familles.

Les principaux obstacles qui limitent la
fluidité des actions sont :

Des résistances internes persistantes.

Des difficultés d'ordre organisationnel,
administratif ou partenarial.

Les principaux .
obstacles des parties-prenantes.

Des éecarts dans les objectifs d'actions

Les priorités se concentrent sur:

Lintéegration et la cohérence des projets
des jeunes.

Les projets immobiliers pour adapter les
structures aux nouveaux besoins.

'amélioration des partenariats.

Les priorités - La mise en conformité des outils et
procedures pour garantir la cohérence et

lefficacité du fonctionnement quotidien,
et pour accompagner lévolution des
pratiques.



L'accompagnement dans l'expérimentation du

décompte d'activité

Le comité de pilotage régional s'est reuni 7 fois entre 2023 et 2024 pour :

» La presentation des resultats trimestriels nationaux et regionaux.

» La présentation des travaux du comité référent.

» Des echanges sur les difficultés rencontrees par les DITEP.

23 Evaluation du niveau de satisfaction (en %)
23 membres du COPIL Insatisfait [l Plutét insatisfait
o,
(684, d,es structures B Putst satisfait [l Satisfait [ Trés satisfait
participantes) ont
donneé leur avis sur Rythme des rencontres [l 50
cette instance et
sont globalement Contenu des rencontres [lo)
satisfaits des
echanges et du Qualité des réponses [} 15
rythme des rencontres
qui a éte adapte entre Place des échanges [
2023 et 2024 sans
demande particuliére. 0 20 40 60 80 100
3 Le comité de référents s'est réuni 35 fois en deux ans. Entre 2023 et 2024,
sur 33 dispositifs engages, 29 personnes en moyenne se sont reunies pour

» Participer a la consolidation de la « foire
aux questions » par la présentation de si-
tuations.

» Echanger sur les difficultés de saisie des
données dans le tableau et s'accorder sur
les saisies de facon précise.

» Travaillerensemble sur des sujets de fond :
les situations complexes,

un cadre pour saisir les activités de
moins d'une heure par semaine,

lautomatisation du decompte d'activi-
té a partir des agendas DUI des jeunes
et des professionnels,

la fonction appui-ressources,
les indicateurs de pilotage,

prendre connaissance des resultats
nationaux et regionaux.



19 membres du comité
référents (50% des
structures participantes)
ont donné leur avis

sur cette instance ;

95% d’entre eux sont
globalement satisfaits
ou tres satisfaits (5%
plutét satisfaits)

Les sujets suivants sont ressortis comme ayant été les plus bénéfiques aux participants :

'élaboration de la FAQ
La fonction appui-ressources
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Les indicateurs de pilotage

Les appréciations des participant.e.s issues des évaluations :

Evaluation du niveau de satisfaction (en %)

Régularité
Echanges
Dynamisme
Qualité des sujets
Informations

Durée

La définition des situations complexes

o

B Puwitst satisfait ] Satisfait

)
5

5

20

42
S

60

Tres intéeressant de rencontrer des homologues et

autres collegues d'Occitanie et de confronter ce qui fait
activite dans nos DITEP respectifs. Renforce le sentiment

dappartenance a un collectif DITEPR, aide a lidentification

des pratiques specifiques en DITEP, a l'evolution des

pratiques et au constat de transformation de [offre.

Format du comite était top . Temps d'echanges entre

DITEP fort intéressants ! dont nous n‘avons pas si

frequemment l'occasion..c'est un plaisir de travailler
ainsi en allant a l'essentiel, sans perdre de vue notre
participation active et nos questions.

Le Comite referent a produit des echanges de
qualite entre les divers DITEP

Insatisfait [0 Plutdt insatisfait

80

Tres satisfait

53
58
32
63
47

63
100



Deux créneaux de 2 heures par semaine ont été proposés pour répondre aux demandes
specifiques. Cette assistance en ligne a été tres souvent sollicitee avec une fréquentation accrue
chaque trimestre, lors de la transmission des tableaux de décompte de l'activité.

Evaluation du niveau de satisfaction (en %)

Insatisfait [ Plutét insatisfait

des Stl’ uctures B Puutst satisfait [l Satisfait Treés satisfait
participantes ont

donné leur avis sur Disponibilité 12 86
ce service. Ils ont

éte satisfaits ou tres

satisfaits du service Reactivite 12 86
d'assistance en ligne.

Qualité des réponses 12 86
0 20 40 60 80 100

» Compréhension de la notion de parcours _ 26%
» Meilleure compréehension de la notion de "dispositif” _ 30%
» Pilotage de lactivite _ 36%

» Mise en ceuvre d'une expérience relatée lors des rencontres - 6%

Pascale GIL (Invité) &

readaime.. &

GIMENLZ Mz witd) & ¢ 2 0 N Anne-Laur.|

Orlane BOUSOUET (External) & GAUBERT Che e (L & i DIEZZANE Laura &




Le numérique

Les résultats de l'enquéte s’appuient sur les réponses apportées par
34 DITEP interrogés par les chargées de mission. Les résultats sont ceux
obtenus fin Juin 2024.

Le constat, par rapport au COMOP du 1er février 2023, est que lappropriation du numerique
progresse dans les DITEP, en commencant par l'équipement de 100% des DITEP interrogés.

La mise en ceuvre des services socles est tres heterogene d'un DITEP a lautre.,

Financement:

La majorite des DITEP
interrogés ont bénéficié des
programmes de financement
du SEGUR numérique comme
l'indique le graphe ci-contre.

0 510 20

ESMS numérique [ 20

SONS M 5

Pas de financement [} 4

CNR B 3

Initiation et formation a l'utilisation : 3 formats

» Formation générale de tous les utilisateurs par le bais d'un plan de formation.
» Formation de personnes ressources qui font le relais aupres des professionnels.
» Formation délivrée par le prestataire en plusieurs fois.

Les avis concernant:
Les usages:

» Les usages progressent dans les
DITEP mais les pratiques doivent étre
renforcees dans la plupart des cas.

» Les usages sont souvent partiels

usage non étendu a tous les
professionnels de l'établissement,

fonctionnalités proposees pas tou-
tes utilisees (agenda, PPA, trans-
missions..).

Les craintes :

» Les craintes face a loutil, demeurent
parfois mais tendent a diminuer avec
le temps :

la tracabilite,

le temps passe est juge comme un
temps pris sur laccompagnement
des jeunes.

Les formations ne sont pas suffisantes
pour encourager les usages, la question
du sens est déterminante.

Dans un DITEP, c'est la formation au
Reglement Geénéral de Protection des
Données (RGPD) qui a pousse les profes-
sionnels a se questionner et a demander

des formations complémentaires sur le
logiciel.

Des formations complémentaires sont
parfois demandées a l'éditeur, notam-
ment sur la question de l'exploitation des
donneées.

Points d'attention : certains éditeurs pro-
posent la formation en distanciel et cer-
taines formations sont délivrées avant
que le DUI ne soit déployeé.




Le paramétrage des outils :

» Percu comme essentiel pour disposer d'un outil aidant plutoét que contraignant.
» Mais difficile a obtenir et manque d'autonomie pour le mettre en place dans certains cas.
» Constitue un frein majeur a lusage s'il n'est pas adapté a l'organisation du DITEP.

L'extraction, U'exploitation des données :

» Percue par certains DITEP comme un levier pour encourager les usages, pas seulement de
la part des équipes de direction. (Ex de ['évaluation externe).

» Pas toujours opérationnelle.

Les projets des programmes de financement nationaux

» Beaucoup de temps passé pour la recherche de consensus dans une grappe : négociation
des tarifs, exigences..

» Beaucoup de temps passe pour le transfert des données des anciennes solutions vers les
nouvelles.




» Des évolutions opérationnelles : une meilleure exploitation des données enregistrées
dans le DUI pour :

la gestion des absences,

la création du rapport d'activite,

léevaluation externe,

la creation/gestion de modeles de documents.

» La poursuite des déploiements des outils du SEGUR numérique pour :

les demarches liees aux programmes de financement (avancement des projets finances,
candidatures programme SONS..),

l'utilisation de la messagerie securisee,

et lamise ajour et l'utilisation de Via Trajectoire / Répertoire Opérationnel des Ressources,
le dossier unique d'admission, la gestion des listes d'attentes.

» La mise en place de référents inter-établissements.
» Lamise en place de groupes de travail pour :
permettre a tous les professionnels de maitriser les outils,
mieux connaitre les possibilites offertes par le DUI.
» Le lien avec les services qualite.
» Lorganisation de retours d'expérience réguliers pour évaluer l'utilisation et la maitrise des outils.



Evaluation globale de
la mission M.A.T.E.O.

Soutien aux professionnels et

animation

La mission MATEOQ. a apporté
un soutien précieux aux profes-
sionnels, en offrant une écoute
attentive, en favorisant la
prise de recul nécessaire pour
aborder des situations comple-
xes. Cette posture de soutien,
plutdt que celle d'un expert, a
éte particulierement appréeciée,
car elle a permis de développer
le pouvoir d'agir des profession-
nels.

L'animation a été jugee de
haute qualite, avec une forte
technicité et une capacite a
apporter des leviers concrets
pour faire avancer les projets et
en assurer les suivis. Lun des
points forts de MATEO. a ete
la réegularité des accompagne-
ments, notamment a travers le
COMORP et le comite des refe-
rents de lexpéerimentation du
suivi d'activitée.

Echanges, intelligence
collective et maillage territorial

MATEQ. afavorise des espaces
déchanges reguliers et cons-
tructifs ou les professionnels
ont pu partager leurs pratiques,
reflechir sur le déploiement
du fonctionnement en dispo-
sitif, et rencontrer lensemble
des DITEP d'Occitanie. Cela a
permis de mieux comprendre
la diversite des approches tout
en renforcant l'unité du réeseau.
Les échanges ont permis de
dépasser les schémas habi-
tuels, de decouvrir des prati-
ques differentes, enrichissant

ainsi les approches locales et de
stimuler linnovation.

Le COMOP a joué un role central
dans la création d'un maillage
efficace entre les établisse-
ments. La regularité des ren-
contres a facilité les echanges,
notamment au niveau des te-
rritoires. Bien que le COMOP
soit éloigné geographiquement
pour certains, il a permis de
sortir des établissements pour
découvrir et repenser dautres
pratiques sur le territoire.



Apports et Ressources

La mission MATEQO. a été un
vecteur majeur d'acces aux
references conceptuelles et
reglementaires ainsi  qu'aux
outils opérationnels, perme-
ttant de travailler de maniere
collaborative,

La mission a aussi contribue a
la veille sur le déploiement du
fonctionnement en Dispositif
Integre.

La mise en place dune
banque de donneées sur le
site internet de la mission
MATEOQO. a facilité lacceés a
des informations essentielles,
et des personnes ressources
ont été identifiées, offrant un
appui essentiel aux profes-
sionnels.

Dynamisme et Agilité

MATEQO. a réussi a creer
une dynamique entre les di-
fferents DITEP, permettant
une collaboration efficace et
une identification des enjeux
communs. Ce travail fédéera-
teur est un element clé de la
reussite de la mission.
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La mission a su Sadapter
aux besoins specifiques de
chaque établissement et
aux évolutions de leurs pra-
tiques. La mission a egale-
ment permis de faire émerger
des solutions pratiques et
adaptées aux réalités du
terrain.
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Conclusion

La mission M.A.T.E.O. a joué un role essentiel
dans le renforcement de la collaboration en-
tre les DITEP, en offrant un cadre d’échanges
régulier, une gestion efficace des ressources,
et un soutien constant.

Grace a sa méthodologie originale et innovante, son dynamisme, sa creativité, MATE.O. a
contribué a:

construire un environnement capacitant pour accompagner la transformation des DITEP,
développer une vision partagee de 'évolution des pratiques,

renforcer le developpement du pouvoir d'agir desjeunes, des parents et des professionnels,
faciliter les coopérations sur les territoires au service de la fluidité et de la continuité des
parcours des jeunes,

étre acteur de l'évolution des outils numeriques et de pilotage en cohérence avec le
fonctionnement en dispositif.
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Lengagement de tous, professionnels, directeurs, organismes gestionnaires des DITEP,
partenaires, représentants institutionnels aura permis la réussite de cette mission et la
création d'une véritable dynamique fédératrice.
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La mission MA.T.E.QO. : sortir des sentiers battus
et des idées toutes faites, partager nos reflexions

et construire nos projets avec une intelligence
toute collective, developper une bonne dose
d’humour, engager des relations avec beaucoup
de sincerite, de respect et de dialogues.

Avec tout cela nous avons osé, ensemble, pour
aller plus loin.
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