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Des valeurs humanistes

L'A.S.E.l, association a but non lucratif, a été créée en 1950
pour agir, soigner, éduquer, inclure (initialement association
pour la sauvegarde de I'enfance invalide). Elle a été reconnue
d'utilité publique le 26 octobre 1959.

L'A.S.E.l a pour objet la prise en charge globale, I'accompa-
gnement, I'éducation et I'insertion des personnes en situation
de handicap et la prise en charge des personnes dépendantes
et fragilisées dans le respect des valeurs qui ont toujours présidé
a I'action de I'association : la laicité, le refus de toutes les dis-
criminations, le respect de la personne et la solidarité.

Des objectifs forts

» Respecter et faire respecter les Droits des patients et de leur
famille

» Assurer la qualité des soins, des prises en charge et de I'ac-
compagnhement

» Garantir la sécurité et I'accessibilité
» Agir pour I'éducation, I'insertion sociale et professionnelle
» Savoir anticiper, innover et agir



Vous nous faites confiance

Nous allons mettre a voire service :

» Plus de 50 ans de recherche, d'innovation et de dévelop-
pement

» Une prise en charge globale adaptée et individualisée

» Une démarche d’amélioration continue de la qualité des
prestations

> La compétence de professionnels formés et qualifiés

Avec notamment, des :
» Médecins
» Personnels de soins et de rééducation
» Enseignants publics spécialisés
» Personnels éducatifs, psychologiques et sociaux
» Personnels des services administratifs et logistiques

Qualite - Certification

Conformément a la réglementation applicable aux établisse-
ments de santé, le SMR Paul Dottin a satisfait a I'obligation de
certification.

La qualité de la prise en charge du patient a été reconnue par
les Experts-Visiteurs.

La derniere cerfification V2014 a été décernée a I'établisse-
ment par la Haute Autorité de Santé (HAS), sans réserve ni re-
commandation, en octobre 2017 (niveau A).



Commission Des Usagers (cbu)

Etre soigné, c’est aussi étre informé

L'article 183 de Ia loi n°® 2016-41 du 26 janvier 2016 de modernisation
de noftre systeme de santé a instauré la CDU (ex CRUQPC) :

Commission Des Usagers

Cette commission permet de faire le lien entre |I'établissement et les
Usagers. Elle joue un rdle essentiel dans la mise en ceuvre des mesures
contfribuant d améliorer la qualité de vie des personnes malades et
de leurs proches ainsi qu'a celle de la prise en charge. A ce titre vous
pouvez faire des propositions.

Elle doit en outre veiller au respect de vos Droits. Dans le cadre de
ces missions, elle peut étfre amenée a examiner vos réclamations.

Si vous estimez que |'activité de I'établissement vous a porté préju-
dice, vous pouvez vous mefttre en relation avec les Représentants de
la CDU :

Alexandra PILET-CHIAPPE (Présidente de la CDU) : 06.16.98.18.64

ou a I'adresse courriel
cdu.pauldottin@gmail.com

le secrétariat de direction au 05.61.75.39.01
ou A I'adresse courriel
ctre.pauvl-dottin@asei.asso.fr

qui vous orientera vers le médiateur

Une permanence est assurée par la Présidente de la CDU (se rensei-
gner a I'accueil de I'établissement).


mailto:cdu.centre.paul.dottin@gmail.com
mailto:ctre.paul-dottin@asei.asso.fr

Composition de la commission

Mme PILET-CHIAPPE
Représentante des Usagers, Présidente

Mme BALLESTA-DELORD
Directrice du SMR, Vice-Présidente

Mme LAVIGNE, Représentante des Usagers titulaire

M. ZERGAOUI, Représentant des Usagers titulaire

Mme HEGOBURU, Représentante des Usagers suppléante

Dr KLAPOUSZCIZAK, Médiateur médical

M. GLORIOD, Adjoint de direction, Médiateur non medical

Mme OLANDESE, Cadre de santé, Médiateur non médical

Mme VELAZQUEZ, Responsable Action Qualité/Gestionnaire des Risques

Message de la Présidente de la CDU

Mesdames, Messieurs,
Chers parents,

La qualité de la prise en charge de votre enfant au sein du SMR pédiatrique
Paul DOTTIN est sans aucun doute au coeur de vos preoccupations.

Il existe une instance ou siegent des Représentants des Usagers, qui peuvent
étfre des parents, et qui veillent au bon fonctionnement de I'établissesment du point
de vue du service qu'il rend a ses Usagers : c’est la Commission des Usagers.

Nous sommes donc a la disposition des Usagers et de leur famille qui peuvent
nous saisir de questions qui se posent a eux en matiere d'accueil, de soins, de réédu-
cation ou d'orientation.

Pour les membres de la Commission des Usagers,
La Présidente
Alexandra PILET-CHIAPPE
(membre du college des Représentants des Usagers)




Situé au centre de Ramonville Saint-Agne, dans la frées proche banlieue tou-
lousaine.

Situation géographique

Modes d'acceés :
» Parlaroute: Périphérique, sortie n°19
» Parl'autobus : Lignes 56 ou 81, arrét Lapeyrade a Ramonville

» Parle train : Gare SNCF ou gare routiere de Toulouse
Métro station Marengo SNCF jusqu’a la station
Jean-Jaures puis, ligne B jusqu’a Ramonville.

Hébergement a proximité du SMR Paul DOTTIN :
> HOtel « Formule 1 » d Ramonville

» Comfort Hotel d Ramonville
> HOtel « AER » a Auzeville-Tolosane

Hébergement au sein du SMR Paul DOTTIN :
» La « Maison des parents »

Organisation

Le Centre Paul DOTTIN est un établissement de soins médicaux de réadap-
tation pédiatrique spécialisé. Il est compose de :
» 60 lits d'hospitalisation compléete

» 85 places d'hopital de jour
Votre enfant vient d’'étre admis au SMR, en voici la présentation :

Obijectifs de la prise en charge

Les services du SMR pédiatrique traitent les affections du systéme neurolo-
gique et de I'appareil locomoteur, quelle qu'en soit la cause, ainsi que |I'obé-
sité commune et syndromique. La rééducation vise la restauration de I'auto-
nomie.

Une équipe pluridisciplinaire est constituée afin d'assurer a I'enfant une prise
en charge globale autour du projet thérapeutique, réévalué en fonction de
I’évolution de votre enfant et de la durée de son séjour. Vous serez impliqués
avec voire enfant lors de I'élaboration et de la réévaluation du projet théra-

peutique de I'enfant.
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Le SMR comprend plusieurs services :

Le service d’Hospitalisation de Jour (HJ) composé de frois

services .

» HIJ1/HITF1 . hospitalisation de jour neuro locomoteur moins
de 6 ans

» HJ2/HJTF2 : hospitalisation de jour neuro locomoteur plus de
6 ans

Ce secteur propose pour des enfants et adolescents :

« Le diagnostic, la rééducation, I'orientation de tres jeunes
enfants présentant des troubles moteurs, quelle qu’en soit
I'origine

« Lesrééducations d'enfants plus grands pour des troubles lo-
co -moteurs, neurologiques, ou post-traumatiques (osseux,
articulaires cr&nien, médullaire,...)

» Le service d'HJ Ocsyhtan :
Ce service assure le suivi et le traitement de I'obésité, soit dans le
cadre :

« D'un programme d'éducation thérapeutique (JOE)

La prise en charge autour du projet thérapeutique individualisé
assure :

o Des soins médicaux et infirmiers,

. Différentes rééducations (kinésithérapie, psychomotricité,
orthophonie, orthoptie, ergothérapie,...) mises en place sur
indication du Médecin référent de I'enfant,

« Une scolarité assurée par des professeurs des écoles et des
enseignants spécialisés apres évaluation scolaire, sous la
responsabilité du coordinateur de I'unité d’enseignement

. Une prise en charge éducative des activités de la vie quoti-
dienne et des loisirs

« Un soutien psychologique et un suivi social
En fonction des besoins, un effort particulier porte sur I'utilisation

d'aides techniques informatisées et sur I'apprentissage des lan-
gages symboliques.



e Le service d'hospitalisation compléte (HC) comprenant
deux services :

Hospitalisation compléte neuro locomoteur :
« 30 lits proposant quelques chambres parent/enfant (dans la
limite des places disponibles)

« Prise en charge des affections locomotrices, neurologiques, et
neuromotrices (séquelles de tfraumatismes créniens ou
meédullaires)

 bilans d’évaluation des pathologies neuromotrices de I'enfant

Hospitalisation complete Ocsyhtan
« Prise en charge d’enfants atteints d’'obésité sévere ou
syndromique

« 30 lits sectorisés selon les 2 pathologies principales

« Séjours parents/enfants

e Un service de consultations externes
« médecine physique et de réadaptation
orthopédie pédiatrique

pathologie rachidienne

neurologie fonctionnelle

douleur chronique
troubles métaboliques

e Le SMR Paul DOTTIN propose également

Un plateau médico-technique spécialiseé comprenant :
« un laboratoire d'électroencéphalographie de suivi

« Un cabinet dentaire spécialisé



Pathologies prises en charge au SMR

Rééducation aprés chirurgie des membres ou du rachis de
I'enfant

Séquelles de traumatismes osseux, articulaires, crniens ou
meédullaires

Séquelles d’affections neuromotrices d'autres origines
Paralysies cérébrales infantiles

Déficiences moftrices d’origine génétique

Autres pathologies présentant un symptéme moteur ou neu-
romoteur apres avis meédical

IMOC (Infirmité Motrice d'Origine Cérébrale)

Polyhandicaps

Douleur chronique

L'obésité syndromique, plus particulierement le syndrome de
Prader Willi

L'obésité sévere et/ou multi-compliquée

Modalités d’admission

L'admission est proposée par le Médecin consultant. Elle est
prononcée par le Directeur ou son représentant apres
vérification de I'ouverture des droits et en licison étroite
avec I'équipe pluridisciplinaire représentée par les chefs de
service.

L'accueil d'un enfant en SMR est [imité dans le temps : il ne
peut s'agir gue d'un court ou moyen sgjour.

¢ Aire géographique d’attractivité

La grande couronne toulousaine :
« le service d'hospitalisation & temps fractionné

La région Occitanie ou hors région (par dérogation) :
« le service d'hospitalisation complete

L'ensemble des territoires dans le cadre de |la prise
en charge de I'obésité syndromique

11
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Hospitalisation

complete

Cette salle de bain thérapeutique
a pu étre aménagée
grace a la participation financiére de la
FONDATION HOPITAUX DE PARIS
HOPITAUX DE FRANCE

dan§ le cadre de I'opération
PIECES JAUNES 2017

Salle de classe



Services Médicotechniques

Balnéothérap,'e

Cabinet dentaire




Les déemarches administratives

A votre arrivée :

Nous avons besoin de connaitre votre identité ainsi que celle de votre enfant
lors de son admission. Nous vous demandons de bien vouloir vous présenter
au bureau des entrées (05.61.75.39.17) dés le premier jour. L'ldentité Natio-
nale de Santé (INS) de votre enfant sera récupérée et vérifiee.

Les documents nécessaires

Afin de constituer le dossier administratif de votre enfant, nous vous deman-
derons de compléter certains formulaires. Les documents demandés ci-
dessous seront remis au service médical pour renseigner le dossier de votre
enfant.

Le carnet de santé a jour, les derniéres
prescriptions médicales et les derniers
examens faits a votre enfant

e D

Carte d’identité Votre carte

ou de séjour de o® °e VITALE
votre enfant o %
:. Ne pas .:
. oublier o
Votre carte o °
mutuelle ou a défaut, Votre livret
I'attestation CMU de famille

La notification d’Allocation d’Education
Spéciale (si vous en bénéficiez)

Votre bonne identification est une priorité dans notfre établissement.

La « Maison des parents »

Les parents éloignés géographiquement, dont I'enfant est admis dans le ser-
vice d'hospitalisation compéte, peuvent étre hébergés dans un logement au
sein de |I'établissement.

Vous avez la possibilité de le réserver aupres du bureau des entrées, sous ré-
serve de sa disponibilité, au moins 15 jours a I'avance pour une durée de 7
nuits maximum reconductible sur avis de la Direction.

Le tarif du séjour est de dix euros par nuit.
16



Les frais hospitaliers

Principalement pris en charge par I'assurance maladie, les frais
d'hospitalisation comprennent :

« les frais de séjour

« le forfait journalier

Les frais de séjour

lls comprennent I'ensemble des prestations assurées par I'établisse-
ment et dont bénéficie votre enfant :

« Soins et examens complémentaires

« Prise en charge rééducative et éducative

« Scolarité

« Hotellerie

Si vous étes assuré social, les frais de séjour sont principalement pris
en charge par I'Assurance Maladie :

« Séjour en rapport avec une affection de longue durée .
Le patient bénéficie d'une prise en charge a 100 %

« Séjour non en rapport avec une affection de longue durée :
Le patient bénéficie d'une prise en charge a 80 %. Les 20 % res-
tants (ticket modérateur) sont, en principe, pris en charge par
votre mutuelle

« Si vous étes assuré social sans mutuelle, ce ficket modérateur
vous sera facturé

Le forfait hospitalier

Sont exonérés du forfait hospitalier les patients mineurs (jusqu’a
20 ans pour les bénéficiaires de I' Allocation d’Education Spéciale).

Les modalités de sortie

La date de votre départ est fixée par le Médecin du service qui

prendra ftoutes dispositions nécessaires a I'organisation de votre

sorfie.

Avant votre départ :

« Vous devez vous présenter au bureau des enirées afin de
régulariser la sortie de votre enfant.

« Merci de nous donner vos impressions sur le séjour de vofire
enfant en répondant au questionnaire de satisfaction de sortie.

17



La prise en charge de I'enfant

La prise en charge est globale et organisée autour du projet thé-
rapeutique individualisé de votre enfant.

Les professionnels de I'équipe pluridisciplinaire :
e LES MEDECINS

Les Médecins référents sont responsables du projet thérapeu-
tique établi apres examen et bilan de I'enfant. De ce bilan dé-
coule un certain nombre de prescriptions qui sont réalisées par
les thérapeutes sous contréle du médecin prescripteur.

Il existe un médecin référent par enfant qui doit étre I'interlocu-
teur privilégié de la famille pour les problemes médicaux. En
collaboration avec celui-ci, d'autres médecins interviennent
dans le cadre de leur spécialité.

Des réunions pluridisciplinaires sont organisées pour faire le
point sur le suivi de I'enfant et gjuster son projet thérapeutique
individualisé (PTI).

o LE PERSONNEL DE SOINS

+ Laresponsable des services de soins
+ Les infirmiers, IDE puéricultrices
+ Les aides soignants, auxiliaires puéricultrices

e LE PERSONNEL PARAMEDICAL
+ Les dentistes



o LE PERSONNEL REEDUCATIF

+ Les kinésithérapeutes

+ Les orthophonistes

+ Les orthoptistes

+ Les psychomotriciens

+ Les ergothérapeutes

+ Les diététiciennes

+ Les enseignants en Activité Physique Adaptée (APA)

e LE PERSONNEL EDUCATIF
+ Les éducateurs spécialisés, moniteurs éducateurs
+ Les AMP (Aides Médico-Psychologiques)

o LES PSYCHOLOGUES

o LES ASSISTANTS DE SERVICE SOCIAL
o LES ENSEIGNANTS

Avuires professionnels :
e LE PERSONNEL HOTELIER
e LE PERSONNEL TECHNIQUE
e LE PERSONNEL ADMINISTRATIF

L’'identification du personnel

Vous pourrez identifier I'ensemble des membres de I'équipe pluridis-
ciplinaire du service au moyen du badge sur lequel sont indiqués
leur prénom et leur fonction.



La Qualité et la Sécurité des soins

La prise en charge de la douleur (CLUD)

La douleur n'est pas une fatalité. Il est possible de la prévenir
et de la traiter. L'équipe soignante a élaboré des protocoles
pour mieux évaluer et proposer les moyens les plus adaptés
pour |la soulager.

Le Centre Paul Dottin a créé un Comité de LUtte

’; contre la Douleur (CLUD) qui est en relation cons-
; tante avec le réseau EnfantDo de I'hopital des

K _J— enfants. /

Un comité de liaison alimentation et nutrition (CLAN)

Ces principales missions sonft : 4

+ Améliorer la prise en charge nutritionnelle
+ Améliorer la qualité de la prestation alimentation/nutrition

& + Impulser des actions adaptées a I'établissement /

Un comité du médicament et des dispositifs médicaux
(COMEDIM)

Vise a améliorer le bon usage du médicament, ce

qui a un impact sur la qualité du soin.

Veillez a tfransmetire toute information concernant le
' suivi du traitement médicamenteux a I'IDE et/ou au

médecin référent de votre enfant.

o /
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Lutte contre les infections nosocomiales

Les infections nosocomiales sont des infections qui se déclarent pen-
dant les séjours des patients dans un établissement de santé.

L'établissement a mis en place un Comité de Lutte contre les Infections
Nosocomiales (CLIN) qui veille au suivi des recommandations de
bonnes pratiques et a la formation continue en hygiene du personnel.

Tableau d’'indicateurs de lutte contre
les infections nosocomiales

2022 2023

Données 2021 Données 2022
ICSHA
(Indicateur de Consom- C C
mation des Solutions Hy-
dro-Alcooliques)
BMR (Nombre de bac- 0 0
téries Multi Résistantes)

Démarche RSE

Le centre Dottin est engagé dans une démarche de responsabilité so-
ciale et environnementale et travaille au quotidien pour des pratiques
toujours plus respectueuses pour les patients, les professionnels et I'envi-
ronnement.
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Vie pratique

CONVENTIONS-PARTENARIATS

Le centre Paul DOTTIN a passé des conventions avec le Centre Hos-
pitalier Universitaire (CHU) de Toulouse et avec des associafions de
loisirs, d’animation ou sportives (Oscar's Angels, un maillot pour la
vie, la chaine de I'espoir).

ACCUEIL DES FAMILLES

Pour tout contact ou rencontre avec les professionnels : Adressez-
vous directement au secrétariat du service dans lequel est accueillli
votre enfant.

LIEUX DE CULTE

Les adresses des différents lieux de culte sont mises a la disposition
des parents a I'accueil principal de I'établissement.
Si nécessaire, les familles peuvent étre accompagnées sur ces lieux

de culte dans la mesure du possible.

SECURITE DES BIENS

Evitez que votre enfant ait des objets de valeur ou de I'argent lors
de son séjour dans I'établissement.

En cas de perte ou de vol, la responsabilité de I'établissement ne
peut étre engagée.

Consignes de sécurité

Nous vous rappelons que, par Décret Ministériel, il est interdit
de fumer au sein de I'établissement.

Les dispositions reglementaires en vigueur en matiere de
sécurité sont respectées dans I'établissement.

Les consignes d’'évacuation des locaux sont affichées dans
chaque service.

En toute situation, il est important de rester calme et de suivre les

konsignes affichées. /
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Voire information et vos droits

Secret professionnel

L'ensemble du personnel de I'établissement est astreint au secret
professionnel et a I'obligation de réserve. Toutes les informations
vous concernant, quel que soit leur caractere, sont conservées en
toute confidentialité. L'établissement dispose d'un systéme d’infor-
mation informatisé dans le strict respect du secret professionnel
conformément aux articles 4, 72 et 73 du décret n° 95-1000 du
6 septembre 1995 du code de déontologie médicale.

Les regles, en matiere de secret professionnel, interdisent de don-
ner les renseignements par téléphone.

Le dossier médical de votre enfant est fransmis au Médecin res-
ponsable de I'unité dans lequel est réalisée la prise en charge. |l
s'agit d'informations concernant ses antécédents, son état de san-
té, les conclusions des examens cliniques, radiologiques et de la-
boratoire. Ces données sont protégées par le secret médical.

La fransmission de certaines données médicales aux différents
membres de I'équipe amenés a intervenir aupres de votre enfant
(thérapeutes, infirmiers, travailleurs sociaux, éducateurs, ensei-
gnants) est faite par le médecin responsable d’'unité dans le but
d'aider au fravail de rééducation et de réadaptation. Il doit veiller
d ne divulguer que le nécessaire et a rappeler le respect du secret
médical a I'ensemble des intervenants.

Dans le cadre de la prise en charge de votre enfant, le Médecin
responsable est susceptible de fransmettre des données de santé
d caractere personnel vous concernant a un professionnel de san-
té extérieur a I'établissement, sauf opposition de votre part (article
L1110-4 du code de la santé publique).

Personne de confiance

Conformément a I'art. L1111-6 du 04 mars 2002 du Code de la santé
publigue :
« Toute personne majeure peut désigner une personne de con-
flance... ».

23



Votre droit d’acces au dossier meédical

(cf. articles L.1111-7 et R.1111-9 du code de la santé publique)

Votre dossier médical contient I'ensemble des informations con-
cernant votre santé et utiles & votre prise en charge.

A l'issue de votre hospitalisation, votre dossier est conservé par
I'établissement pendant 20 ans suivant votre dernier passage
dans I'établissement (jusqu’au 28¢me anniversaire pour un mineur
ou 10 ans apres un déces).

Vous pouvez avoir acces aux informations contenues dans le
dossier de votre enfant. Pour cela, vous devez adresser votre de-
mande par écrit au Directeur de I'établissement.

Le délai de réponse de I'établissement d une demande de com-
munication du dossier médical court a compter de la date de
réception de la demande et varie en fonction de I'ancienneté
des données considérées :

> 8 jours si les données de santé datent de moins de 5 ans
(date du dernier acte médical ou de la cléture du dossier)
» 2 mois si les données de santé datent de plus de 5 ans

La communication peut également étfre envisagée pendant
I'hospitalisation et dans ce cas, le service est O méme de faire
cette communication apres un délai de 48 heures prévu par la
Loi.

Vous avez la possibilité de consulter ces informations directe-
ment sur place avec la possibilité d'un accompagnement médi-
cal organisé par I'établissement et/ou en présence d’'une tierce
personne de voire choix. La consultation des documents sur
place est gratuite. Une copie éventuelle de documents pourra
étre réalisée contre paiement a votre charge des frais de repro-
duction.

Sinon, vous pouvez avoir un acces direct aux informations per-
sonnelles par envoi de copies de documents & votre domicile ou
bien un acces indirect par envoi de copies de documents au
meédecin désigné par vos soins.

Les frais de copies et d’envoi seront & votre charge (facturation
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Le Dossier Médical Personnel (DMP)

Mon espace Santé est un service public accessible sur internet,
proposé gratuitement 4 tous les bénéficiaires de I'assurance
maladie. Mon espace Santé contient tous vos documents et
informations médicales dans le Dossier Médical Personnel
(DMP), sauf opposition exprimée avant I'activation de |'es-
pace par I’ Assurance Maladie.

Avec |'autorisation du patient ou de son représentant légal, le
DMP permet aux différents professionnels d’avoir acces rapide-
ment et en toute sécurité aux informations médicales. Il facilite
le partage et améliore la coordination des soins.

Le patient peut suivre son dossier et ses documents depuis son
domicile, dans Mon espace Santé, et vérifier qui a eu acces,
quand et pour quelle raison (parameéetres confidentialité).

Lors de voftre arrivée, munissez-vous de votre carte vitale et des
informations nécessaires pour permettre la qualification de
votre Identifiant National de Santé (INS), numéro unique qui
garantira la correspondance des documents de santé et de
votre identité.

Plus d’informations : www.monespacesante.fr/

Pour toute question relative & la protection des données ou en
cas de difficulté sur I'exercice de vos droits, vous pouvez con-
tacter le délégué a la protection des données (DPO) de I'éta-
blissement (Tel : 05.62.19.30.30).
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Vous avez le droit d ce que la présence de votre enfant dans I'établisse-
ment ne soit pas divulguée.

Pour faire valoir ce droit, veuillez en informer la Directrice des soins du
SMR.

L'établissement s’engage respecter la non divulgation de la présence du
patient qui serait admis sous X.

L'établissement dispose d'un systeme informatique destiné a faciliter la
gestion des dossiers des patients et a assurer la facturation. Les informa-
tions qui vous sont demandées feront I'objet, sauf opposition justifiee de
votre part, d'un enregistrement informatique (Loi n°/8-17 du é janvier
1978 modifieée en 2004 relative a I'informatique, aux fichiers et aux liber-
tés). Selon cette méme loi, toute personne peut obtenir communication
et, le cas échéant, rectification ou suppression des informations la con-
cernant. La demande sera effectuée par écrit au Directeur de I'établis-
sement et dirigée dans les plus brefs délais vers le Département de I'Infor-
mation Médicale (DIM).

Le dossier médical est conservé sous la responsabilité du Directeur et son
acces reste sous la responsabilité du médecin. lls prennent les mesures
nécessaires pour assurer la sécurité et la confidentialité des informations
recuelllies.

Comme dans tout établissement de soins, les Médecins ont la mission de
vous informer de |'état de santé de votre enfant, pendant son séjour et
lors de sa sortie.

Les comptes rendus de s€jour ou de fin d’hospitalisation (dans les 8 jours
apres la sortie) ainsi que les prescriptions de sorfie sont communiqués au
Médecin fraitant et aux Médecins qui ont prescrit I'hospitalisation.

Dans son article L. 1111-7, la loi n°® 2002-303 du 4 mars 2002 prévoit les mo-
dalités d'acces a ces informations directement ou par I'intermédiaire
d'un Médecin. Pour celq, il faut adresser une demande écrite au Direc-
teur de I'établissement. Le coUt de la reproduction des pieces est a la
charge de la famille demandeuse.
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Réclamation - Contestation

La Commission des Usagers CDU a un réle prépondérant dans la gestion
des plaintes et réclamations.

Dans sa mission de médiation, elle peut accompagner les patients dans
leurs démarches. Elle veille au respect des Droits des Usagers et contribue
ainsi a I'amélioration de la qualité de la prise en charge.

Article R.1112-91 a R.1112-94 du Code de la santé publique.

Comme tout usager d'un établissement de santé, vous pouvez & tout mo-
ment vous exprimer concernant la prise en charge aupres des responsables
de I'établissement.

Si vous souhaitez porter une reclomo’rlon VOUS pouvez vous adresser au
Cadre responsable du service qui recherchera une solution en concerta-
tion avec ses equipes.

Vous pouvez également adresser un écrit a la direction de I'établissement.

Nous veillerons O ce que votre réclamation ou votre plainte soit instruite se-
lon les modalités prévues par le Code de la santé publique. Le cas
échéant, nous vous orienterons selon la nature de la plainte, vers le ou les
Médiateurs de la CDU compétents.

Enfin, toute remarque, plainte ou observation fait I'objet d'un recuell et
d’'un traitement par I'établissement, dans le but de nous aider d nous amé-
liorer. Les patients et leurs famille peuvent rédiger des fiches des événe-
ments indésirables disponibles a I'accueil de I'établissement et les envoyer
au service qualité pour traitement.

Si vous constatez un dysfonctionnement durant le séjour, nous vous remer-
cions d’en informer le personnel qui mettra tout en ceuvre pour le résoudre.
Par ailleurs, nous vous rappelons que vous pouvez déclarer tout événement
indésirable sur le site national.

Questionnaire de satis-

Dans le cadre de la démarche d'amélioration contfinue de la qualité, un ques-
tionnaire d’'évaluation de la satisfaction des enfants et/ou de leur famille vous est
proposé au moment de la sortie ou a tout moment de la prise en charge de
votire enfant.

Aprées la sortie de votre enfant, vous pouvez recevoir un questionnaire par email
(e-satis).
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Charte de ’enfant accueilli
au SMR Paul DOTTIN

D’aprés la Charte européenne de [’enfant hospitalisé rédigée lors de la
premiere conférence europeenne des associations « Enfants a [’hopital » a
Leiden au Pays-Bas en 1988

« Le droit aux meilleurs soins possibles est un droit fondamental,
particuliérement pour les enfants » (UNESCO)

/~ L'admission en hospitalisation
complete d'un enfant n’est
réalisée que siles soins nécessités
par sa maladie ne peuvent étre <~

prodigués a la maison, en
consultation externe ou en hopital de jour /

Le SMR Paul Dottin propose des
chambres parent-enfant et favorise
la visite des parents et de la fratrie.
Le service social les guide dans leurs
démarches pour I'obtention de facilités

matérielles

Les enfants et leurs parents ont le droit
de recevoir une information sur la
maladie et les soins, adaptée a leur
Aage et leur compréhension, afin de
K participer aux décisions les concernant
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On évitera tout examen ou traitement
qui n'est pas indispensable. On essaiera
de réduire au minimum les agressions
physiques ou émotionnelles et la douleur

des services adultes. lls doivent étre réunis
par groupes d'age pour bénéficier de
jeux, loisirs, activités éducatives adaptés &
leur dge, en toute sécurité. Leurs visiteurs

environnement correspondant a leurs

besoins physiques, affectifs et éduca-
tifs, fant sur le plan de I'équipement
que du personnel et de la sécurité
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L'équipe soignante est formée G
/' répondre aux besoins psycholo-
giques et émotionnels des enfants
et de leur famille

L'équipe soignante est organisée 4

S, de fagcon & assurer une continui-

té dans les soins donnés a
chague enfant

L'infimité de chague enfant est '-,—
 respectée. |l est fraité avec
tact et compréhension en toute \'»-

circonstance > Y _.
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— - o - T P Circulaie n® DHCEE/DESS01 BEDN1CE04 2006580 du 2 mars 2008 relalive aux drolts

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chague établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes Sans
couverture sociale, |l est adapté aux personnes handicapées.

Les etablissements de sante garantissent la qualité de I'accueil, des traitements et des soins.
llz sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliere a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance gu'elle choisit librement.

Un acte médical ne peut &tre pratiqué qu'avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant 3 une
recherche biomédicale, pour le don et ['utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les nsques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n"aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, guitier a tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxguels elle s'expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti & toute personne ainsi que la confidentialite des
infermations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d'un acces direct aux
infermations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de décés bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I"accueil gu'elle
a regus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d'étre entendue par un responsable de I'établissement pour
expnmer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu'elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d'une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

1y i wian e aana - Direc] on geindrsis dals wsil rrr ey Al 3000

aid

* Le documeant intégral da la charte de la personne hospitalisée ast accessible sur le site Internat :

www.sante.gouv.fr

Il peut &tra égalemeant obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demandea,
auprés du service chargd de I'accueil de 'adtablissemanit.

T fifiona Skoam 607 -
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CHARTE ROMAIN JACOB

Unis pour I'acces a la santé des personnes en situation de handicap

Construire
Intégres la samté au parcours une

Coordonner
de vie des personnes

culture | :
situation de handicap - e parcours de santé
e professionnelle P

commune

Organiser
l'acces
aux soins
et a la prévention

Faciliter et développer
Faccés aux soins
ambulatoires

Fadinter
le recours

Ameliorer la réponse aux Mettre en oeuvre

aux urgences medicales techmaioghes et évaluer la charte
de l''mformation

et de L communication

« L'acces aux soins, c'est I'acces a I'autonomie, a la dignité, au
vivre-ensemble, a la liberté ». Tel est le Leitmotiv de Pascal Jacob,
Président de I'association Handidactique et instigateur de la Charte
« Unis pour I'acces a la santé des personnes en situation de handi-
cap », qui porte le nom de son fils.

La charte a été signée au niveau national en décembre 2014 et en
octobre 2015 en Occitanie (dont I’ ASEl est signataire).
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Droits de I'enfant

+ y

Aux meilleurs soins | 4

c& AU respect de son intimité
y
‘. ] Aux visites de sa famille

y @
‘ A faire des activités

D'étre informé
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Renseignements utiles

Site internet : http://www.centrepauldottin.asei.asso.fr

Pour tout échange d'informations confidentielles, comme des données
médicales, nous vous rappelons que vous devez utiliser une messagerie
sécurisée.

Standard : 05.61.75.39.39
Fox : 05.61.75.39.48

Secrétariats de service :
e Hospitalisation compléete :

o Service Neuro-Locomoteur 05.61.75.39.11

o Service OCSYHTAN 05.61.75.39.07

e Hospitalisation a temps partiel :

o Hospitalisation de Jour : 05.61.75.39.14
o HJTF1 (B&t. H « Les écureuils ») : 05.61.75.39.49
o HJTF2 (Bat. B) : 05.61.75.39.14
o JOE 05.61.75.39.07

Nous restons d votre disposition pour répondre a vos questions.
N'hésitez pas a nous contacter, méme apres la fin du séjour de

votre enfant.
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